
REGOLAMENTO 

OPERAZIONE A PREMI DENOMINATA “VIVA MILAN – AUTUNNO 2009” 

PROMOSSA DALLA SOCIETA’ 

COMPASS S.p.A. - MILANO 
 

1. SOGGETTO PROMOTORE  

COMPASS S.p.A., con sede in Foro Bonaparte 10 – 20100 - Milano, C.F. e P. IVA 00864530159 

 
2. PERIODO  

Il programma "Viva Milan – Autunno 2009" avrà svolgimento a partire dal 16 ottobre 2009 e 

terminerà il 30 aprile 2010. 

Gli omaggi presenti sul catalogo premi potranno essere richiesti fino al 31 maggio 2010. 
 

3. PRODOTTO  

Il programma si prefigge lo scopo di incentivare la sottoscrizione e l’utilizzo delle carte di 

credito “Carta Viva Milan” (a saldo e revolving), emesse dalla società COMPASS S.p.A. ed 

utilizzabili sul circuito MasterCard. 
 

4. AREA DI SVOLGIMENTO     

Intero territorio italiano 

 
5. DESTINATARI   

Potranno partecipare al programma tutti i titolari vecchi e nuovi di carta di credito a saldo e 

revolving “Carta Viva Milan”, emessa da COMPASS S.p.A. ed utilizzabili sul circuito MasterCard, 

che abbiano ricevuto il kit di benvenuto. 
 

6. ADESIONE 

La società COMPASS S.p.A. provvederà ad inviare a tutti i propri clienti, titolari delle carte di 

credito a saldo e revolving "Carta Viva Milan", una comunicazione illustrativa del programma a 
punti, il relativo catalogo premi ed il modulo per la richiesta dei premi. 

La partecipazione alla presente iniziativa sarà gratuita ed automatica per tutti i Titolari. 

  

7. ACCUMULO PUNTI 

Tutti gli aderenti al programma, come sopra descritti, avranno la possibilità di guadagnare un 
punteggio necessario per l’ottenimento di uno o più degli omaggi previsti nel catalogo premi, 

attraverso l’utilizzo della carta di credito a saldo o revolving “Carta Viva Milan” ed attraverso la 

sottoscrizione di altri prodotti finanziari emessi da COMPASS S.p.A.. 

Per i titolari di “Carta Viva Milan” a saldo i punti saranno cumulati in maniera automatica 
secondo la seguente tabella, a partire dal 16 ottobre 2009: 

 Anticipo contante = n. 1 punto per ogni 2 euro * 

 Prelievo negli sportelli automatici ATM = n. 1 punto per ogni 2 euro *  

 Utilizzo della carta sul circuito Mastercard = n. 1 punto per ogni 2 euro di spesa * 
Per i titolari di “Carta Viva Milan” revolving i punti saranno cumulati in maniera automatica 

secondo la seguente tabella, a partire dal 16 ottobre 2009: 

 Anticipo contante = n. 1 punto per ogni 1 euro * 

 Prelievo negli sportelli automatici ATM = n. 1 punto per ogni 1 euro *  

 Utilizzo della carta sul circuito Mastercard = n. 1 punto per ogni 1 euro di spesa * 
 Ogni richiesta di anticipo contante tramite numero 800.993035, per importi superiori a 

200€ = n. 100 punti 

Per tutti i titolari di “Carta Viva Milan” (a saldo e revolving) ulteriori punti  saranno cumulati in 

maniera automatica secondo la seguente tabella, a partire dal 16 ottobre 2009: 
 Ogni estratto conto mensile emesso, contenente almeno un nuovo utilizzo = n. 10 punti 

 Bonus di ingresso (concesso in occasione del primo estratto conto E/C inviato al cliente 

nella storia della carta) = n. 500 punti** 

 Bonus per il rinnovo della carta di credito = n. 300 punti** 
 Bonus per la richiesta della carta aggiuntiva = n. 100 punti** 

 

 
 



 

* IVA inclusa; eventuali frazioni di 1 euro non daranno diritto a punti 
** il bonus sarà assegnato solamente una volta per ciascun partecipante 

 

Nel corso dell’iniziativa, COMPASS S.p.A. si riserva di adottare nei confronti dei titolari di Carta 
Viva Milan condizioni migliorative, anche per periodi limitati: a titolo esemplificativo e non 

esaustivo potranno essere previsti punti aggiuntivi per determinati periodi di tempo, oppure 

punti aggiuntivi su determinati prodotti, beni o servizi oggetto delle transazioni con la carta, 

oppure l’introduzione di soggetti partner, associati all’iniziativa. Di tali eventuali opportunità, i 

partecipanti saranno resi edotti mediante le comunicazioni periodiche, inviate unitamente agli 
estratti conto, o con comunicazioni ad hoc attraverso più canali. Inoltre,  COMPASS S.p.A. si 

riserva di modificare o integrare il regolamento senza mai ledere i diritti acquisiti dai 

partecipanti: le modifiche o integrazioni saranno comunicate ai partecipanti con le medesime 

modalità previste per la diffusione delle condizioni di partecipazione originarie. In nessun caso 
saranno create situazioni di disparità di trattamento tra i partecipanti al programma, ai quali 

saranno sempre offerte le medesime opportunità di accumulo dei punti.  

Non contribuiscono all’assegnazione del punteggio gli importi addebitati a titolo di spese per 

bolli o per oneri fiscali in genere. In caso di storni totali o parziali di addebiti riportati su 
estratti conto riferiti al periodo promozionato, sarà previsto lo storno dei punti con le 

medesime modalità previste per l’accredito. 

I punti saranno cumulati in maniera elettronica, su una “scheda” personale del titolare, 

conoscibile in qualunque momento chiamando il call center dedicato. 

I punti saranno personali e non cedibili a terzi. Non sarà inoltre possibile il trasferimento di 
punti cumulati su una carta con quelli cumulati su una diversa carta, anche se intestate 

entrambe al medesimo titolare. 

 

8. RICHIESTA DEI PREMI 
I punti di volta in volta maturati dai partecipanti potranno essere utilizzati per richiedere i 

premi previsti sul catalogo, al raggiungimento della soglia prevista ed entro il 31 maggio 2010. 

Il catalogo premi sarà inviato ai partecipanti, unitamente al kit di benvenuto ed al modulo di 

richiesta premi: eventuali aggiornamenti nel corso della promozione (ad esempio: modifiche 
dei premi per uscita di produzione, obsolescenza o irreperibilità) saranno personalmente 

comunicati. 

Inoltre, COMPASS S.p.A. si riserva di eventualmente modificare le soglie di punteggio 

necessarie per l’ottenimento dei premi, in termini migliorativi per i partecipanti. 
I premi prescelti potranno essere richiesti attraverso il call center telefonico, attraverso l’invio 

del modulo debitamente compilato (il modulo dovrà essere inviato entro il 31 maggio 2010 alla 

casella postale 1215 – 20121 – Milano) ed attraverso il sito Internet www.cartavivamilan.it. 

Nel caso l’invio del premio venga richiesto con consegna ad un indirizzo diverso da quello del 

titolare del programma, sarà necessario confermare la richiesta attraverso l’invio al call center 
del modulo cartaceo. 

Effettuata la richiesta, i punti corrispondenti al premio prescelto saranno detratti dal saldo 

personale ed il premio sarà spedito all’indirizzo indicato dal partecipante. 

Tuttavia, la richiesta effettuata potrà essere annullata dal partecipante entro le successive 48 
ore: l’annullamento potrà avvenire esclusivamente a mezzo telefono (call center) e, in tal caso, 

i punti non saranno detratti. 

La società COMPASS S.p.A. si riserva di effettuare le dovute verifiche circa il punteggio 

cumulato dal partecipante, la regolarità dei pagamenti e l’assenza di condizioni di morosità.  
Per i premi, elencati nel relativo catalogo, che prevedono un contributo in denaro a carico del 

richiedente, al partecipante sarà addebitato il relativo importo sulla carta Carta Viva Milan, nel 

primo estratto conto utile successivo alla richiesta oppure su altra carta di credito da lui 

indicata dei circuiti Visa, Mastercard, Amex e Diners. In tali casi, il richiedente potrà recedere 

entro i 10 giorni successivi alla consegna del premio: lo stesso dovrà essere riconsegnato, a 
cura e a spese del richiedente, a Affinion International Srl (società incaricata di gestire le 

spedizioni dei premi) nella condizione in cui era stato consegnato ed al titolare verrà notificata 

una nota di credito e riassegnati i punti utilizzati per la richiesta.  

 
9. PREMI 

http://www.cartavivamilan.it/
http://www.cartavivamilan.it/


Si veda l’elenco allegato, riportante i premi previsti, il punteggio necessario ed il valore 

indicativo. 

 

10. MONTEPREMI 
La Società COMPASS S.p.A. prevede di erogare premi per un montepremi indicativo 

complessivo pari a € 2.000,00 (su tale valore, la società organizzatrice provvederà a prestare 

cauzione per il 20%). 

 
11. VARIE   

La pubblicità che, in qualunque forma, potrà essere svolta ai fini di comunicare la 

manifestazione sarà coerente con il presente regolamento. 

L’estratto del regolamento sarà inviato ai partecipanti, all’interno del kit di benvenuto, mentre 
il regolamento completo sarà disponibile sul sito Internet www.cartavivamilan.it.    

Gli omaggi saranno recapitati gratuitamente all'indirizzo indicato dal cliente in sede di adesione 

al programma, esclusivamente sul territorio italiano ed entro il termine massimo previsto per 

legge di 180 giorni dalla data della richiesta. 

COMPASS S.p.A. potrà sospendere, invalidare o inibire l’utilizzo dei punti maturati da ciascun 
partecipante in conseguenza di utilizzo illecito o fraudolento della carte di credito. 

Nel caso di mancato pagamento del saldo risultante dagli estratti conto da parte del 

partecipante, COMPASS S.p.A. potrà sospendere l’invio dei premi richiesti. 

Nel caso di revoca della carta da parte di  COMPASS S.p.A. il titolare non potrà utilizzare i punti 
maturati per la richiesta di premi. Nel caso di rinuncia alla Carta da parte del partecipante, 

questi potrà, entro 90 giorni dal suddetto evento, chiedere di usufruire dei premi, sempre che 

disponga del numero di punti necessari per ottenere l’omaggio richiesto. 

Il cliente che passa in st. 70 avrà 90 giorni di tempo per rientrare in stato 40 e quindi rientrare 
automaticamente nel programma “Viva Milan". 

Qualora il partecipante abbia richiesto una nuova carta Viva Milan in sostituzione di quella in 

suo possesso, i punti saranno automaticamente trasferiti sulla nuova carta. 

Tutti i punti cumulati e non utilizzati dai partecipanti entro il termine indicato nel presente 
regolamento perderanno validità a tutti gli effetti, salvo differente comunicazione da parte 

della Società promotrice. 

Il programma potrà essere bloccato, fino ad un massimo di 6 mesi prima della definitiva 

cancellazione dal programma stesso, nei confronti di un titolare in caso di insolvenza, mora, 

smarrimento o furto della carta ed altre situazioni di controllo da parte di  COMPASS S.p.A.: il 
blocco inibisce l’accumulo di nuovi punti e l’utilizzo dei punti già maturati, fino a che la 

situazione che ha creato il blocco non venga sanata e il blocco stesso non venga rimosso da 

COMPASS.   

Nel corso della promozione, la società organizzatrice potrà variare il punteggio necessario per 
la richiesta di uno o più premi, in senso favorevole al partecipante. 

Inoltre, sempre per favorire i partecipanti, potranno essere inseriti nel catalogo premi 

aggiuntivi, anche per delimitati periodi di tempo, aumentando le possibilità di scelta. 

http://www.cartavivamilan.it/

